BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HQC SU PHAM Péc lap — Tw do — Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI

S6464/BC - PHSPTDTTHN Ha Noi, ngay 02 thang 0 §ndm 2024

, BAO CAO
Két qua khio sat ctia sinh vién khoa 33 P18 dai hoc chinh quy
trude khi tot nghiép nam hoc 2023 - 2024

Céin it Quyét dinh s6 806/0P-DHSPTDTTHN ngay 07 thing 12 nim 2018 vé viéc
ban hanh quy dinh vé cong tdc dam bao chat lwong dao tao cua Truong Dai hoc Sw pham
Thé duc Thé thao Ha N§i;

Ciin it Quyét dinh 56 413/0P-PHSPTDTTHN ngay 04 thdng 10 nam 2021 vé viéc
ban hanh quy dinh Vvé cong tde ldy y kién phdn hoi cia cdc bén lién quan,

Thuee hién Ké hoach sé 546/KH-PHSPTDTTHN ngay 18 thang 08 ndm 2023 cia
Hiéu trucng truong Dai hoc Su pham T hé duc Thé thao Ha Noi Vvé viée 16 chirc lci"y y kién

khao sdt cdce bén lién quan nam hoc 2023-2024,

Thue hién Ké hoach s6 10/KH-DBCL&TT ngay 20 thing 08 nam 2023 vé viéc ldy y
kién phan héi ciia sinh vién K174 PHLT (VLVH) va K53 D18 DHCQ trudc khi tot nghi
ndm hoc 2023-2024.

DAI HOC §
THE DQG T
HA |
Trung tam, b mon va cdc don vi lién quan dén két qua khao sdt ctia sinh vién khéa 53 D
18 dai hoc chinh quy trudc khi tét nghiép nam hoc 2023-2024.

. PAC PIEM TiNH HINH

1. Muc dich khao sat

- G6p phéan thyc hién Quy ché dan chu trong nha trudng céng khai minh bach trong
t6 chirc va quan 1y dao tao.

- Tao thém kénh théng tin giup Hiéu truéng, céc cip quan 1y lanh dao cac don vi
trong trudng co co SO dé nhan xét, danh gia va co ké hoach bdi dudng giang vién.

- Gop phén phong ngra tiéu cyuc trong hoat dong giang day; phat hién va nhén rong
nhirng dién hinh tot trong ddi ngii gidng vién.

- Pam bao loi ich cho ngudi hoc, tao didu kién dé nguoi hoc phan anh tam tu,
nguyén vong, dugc thé hién y kién cia minh vé chit lugng Chuong trinh dao tao cta nha
truong, chét luong doi ngii giang vién, vé co s& vat chét va thai dd phuc vu clia can bo hd
tro dao tao cac phong, khoa, trung tam.

2. Pbi twong, pham vi khio sat:

- Pbi twong khao sat: Sinh vién ndm cubi khoa 53 D18 dai hoc chinh quy.

- Pham vi lay ¥ kién khao sat: Tt c4 sinh vién chuén bi nhan bing tot nghiép.
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3. T6 chirc thye hién

- Thoi gian thuc hién: Tu thang 07/2024 - 08/2024.

- Céng cu khdo sdt: Theo mau phiéu khao sat (Phu luc 1)
- Nji dung khdo sdt: - B cau hoi khao sat dugc danh gia véi cac ndi dung chinh la:
a) Chuong trinh dao tao (gom 7 tiéu chi);

b) Déi ngii gidng vién (gom 4 tiéu chi),

¢) Té6 chitc quan Iy phuc vu dao tao (g6m 10 tiéu chi),

d) Kiém tra danh gid (gém 4 tiéu chi);

e) Co s6 vat chat (gom 5 tiéu chi),

/) Céng tdc tai chinh (gom 2 tiéu chi);

@) Déi ngil CBOL, NV va KTV ciia truong (gom 6 tiéu chi);
h) Ddnh gid chung vé khéa hoc (gém 3 tiéu chi)

4. Phwong phap thyc hién va xir ly két qua

- Khao sat trén google doc qua dudng link: Attps.//forms.gle/cMPa7WMYDCmB6bJ39
- Két qua danh gia cua ngudi hoc thé hién & 5 muc d¢: 5-Rdt tét, 4-Tot, 3- Khd, 4-

Yéu, 1-Kém. Diém Trung binh chung duoc chia thanh 5 c.'fip d6 cho tung tiéu chi theo cac

khoang diém nhu sau:

Khoang diém | Tir4,2dén |Tw3,4dén | Tw2,6dén [T 1,8dén<|Tir1,0dén<

<5 <4, <34 2,6 1,80

Phan loai Rét tbt Tot Kha Yéu Kém

- Ty 1& danh gié rét hai long 1a tong s6 ¥ kién “Rat t5t” va “Tét”/tdng s y kién, ty 18

danh gia hai long 1a tdng s8 y kién “Kha” va “Yéu/tong s y kién va ty 1¢ danh gia khong

hai 1ong 1a tong so y kién “Kém”/tong s0 y kién;

- Viét bio cdo két qua sau khi nhap va xit 1y dit liéu.

II. KET QUA

1. Két qua tong hop phiéu

Nim hoc vira qua nha trudng da t6 chic ldy phiéu phan hdi danh gia khoa hoc cla

sinh vién trudc khi tét nghiép K53 D18 dai hoc chinh quy ndm hoc 2023-2024 nhu sau:

Bing 1. KET QUA KHAO SAT LAY Y KIEN PHAN HOI CUA SINH VIEN
TRUGC KHI TOT NGHIEP NAM HOQC 2023-2024

2 £ s Tong s6 sinh
) L6 Tong so sinh 4t e il
TT Khoa s A vién dii didu | oo PUOC KM Ghi cha
chuyén nganh Kién t&t nehié tot nghiép tham

; BMEP | 5ia khao sit

1 DPién kinh A 5 5

2 Bong da A 3 3

3 Bong d4 B 3 2




4 Boéng ban 3 3
5 K53 Bong chuyén A 6 6
6 Bong chuyén B 9 9
7 Boi 16 A 4 4
8 Boi 16i B 6 6
9 Bong 16 A 4 4
10 Céu long 8 8
11 Quan vot 5 5
12 Thé duc 10 10
13 Vo A 5 5
TONG 71 70

Qua két quéa thong ké & bang 1 cho thdy tong sé sinh vién K53 D18(DHCQ) trudc
khi tot nghiép nam hoc 2023-2024 la: Téng sb sinh vién du diéu kién tét nghiép 1a: 71 sinh
vién; Tbng s6 sinh vién truée khi tét nghiép tham gia khao sat 1a 70 sinh vién.

2. Két qua danh gia

2.1. Diém ddnh gid linh vuc

- Vé chirong trinh dao tao: Két qua khdo séat 7/7 tiéu chi déu dugc sinh vién danh
gia & mirc rat tot tir 4,5 diém dén 4,9 diém. N6i dung chuong trinh dao tao dugce bao gdm
muyc tiéu, khéi lugng kién thirc, cdu tric, ni dung, phuong phép va hinh thirc danh gia
mon hoc, nganh hoc, trinh d6 dao tao chuin diu ra phu hop véi khung nang lue ngudi hoc
cdc mdn hoc trong chuong trinh dao tao dugce tich hop dugce cac kién thire va k¥ néng theo
chuén diu ra ciia nganh dap tmg nhu cu nguyén vong cua ngudi hoc.

- Vé dpi ngii gidng vién: Két qua khao st cho thdy c6 4/4 tiéu chi duoc danh gid &
mirc rét tot tir 4,4 didm dén 4,5 didm. Cac giang vién c6 trinh d6 chuyén mén tt, dép tng
yéu cu dao tao, c6 phuong phap dbi méi trong day va hoc gitip nguoi hoc dé hiéu, pho
hop véi ndmg lye tu duy, tu hoc tw nghién ciru. Huéng din sinh vién nhiét tinh, d& hiéu sir
dung tdt cac trang thiét bi hién dai mang lai hiéu qua cao.

- Vé 16 chitc quan 1 va phuc vu déo tao: C6 10/10 Iinh vuc duoc sinh vién danh gia
rat tot trd 1én dat tir 4,4 diém dén 4,6 didém. Ngay tir khi budc vao nim hoc méi sinh vién
dd dugc hoc tuan sinh hoat cong gitp cic em nim ré duge cac quy ché dao tao chuong
trinh dao tao, quy ché hoc sinh sinh vién, vé chinh tri, tr tuéng, dao dic 16i séng. Bén
canh d6 céac ché do chinh sach xa hoi, hoc béng, ché do cham séc sire khoe, y té hoc duong
ciing dugc quan tAm thuong xuyén. Hoi nghi dbi thoai truc tiép giira sinh vién véi 1anh dao
nha trudng dugc td chirc hang ndm nhdm phat huy tinh than dan cha trong nha truong,
nidm bét dugc tim tw nguyén vong ctia sinh vién nhim giai quyét nhu cau chinh dang dam
bao viéc thuc hién ding quy dinh quyén loi, trach nhiém ngudi hoc.
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- Vé kiém tra danh gid: Két qua khao sat ca 4/4 tiéu chi duoc sinh vién danh gia &
mire rat tot tré 1én dat 4,5 diém. Céc ké hoach hoc tap va thi duoc thong béo dy da, kip
thoi toi sinh vién, viée td chirc thi nghiém tac, khach quan, chinh xéc cong bang. Két qua
hoc tip nhanh chéng kip thdi phd bién dén sinh vién dé cac em ndm dwoc két qua hoc tap
diéu chinh cho phi hop véi mén hoc.

- Vé co 56 vt chat: Két qua khao sat 5/5 tiéu chi dugc danh gia tt diém trung binh
tir 4,1 diém dén 4,3 diém. Trong nhidu nam qua nha truong da c6 nhiéu cai tién, dau tu cho
phét trién co s& ha tng va trang thiét bi day va hoc truée hét 1a xay dung cac hang muc
cong trinh dam bao nhu ciu hoc tdp nhu gidng dudomg, ban ghé, loa, mix, may chiéu...cac
phong hoc thyc hanh ciing dugc trang bi diy da. Canh quan vé sinh moi trudong xanh sach
dep thoang mat. Co s& vat chit & ky tic x4 co ban dap tmg dugc chd & cho sinh vién. Tuy
nhién dé nang cao chét lugng hon nita can cai thién tinh trang nudce sinh hoat & cac khu ky
tuc xa con chua duogce loc loai bd can tap chét, chét luong nude khong tdt mau vang, nhiéu
can voi, voi nude bi tic, mot sd phong & dich vu chua bdo dudng kip thoi. Cing tin can
nang cao dich vu dép tng nhu céu an, udng tai chd thuc phidm c6 ngudn gbc 16 rang dam
bao an toan thuc phdm, cdc mén 4n can da dang phong phu dé thu hiit CBCNV, sinh vién.

- Vé céng tdc tai chinh: Cong tac nay cling dugc sinh vién danh gié tét c6 muc diém
tir 4,1 - 4, 5 diém. Céan bo, nhan vién c6 thai dd hoa nha, than thién trong viéc giai quyét
cong viéc. DE ning cao tinh chinh xac, khich quan cac phiéu thu cin cin than, rd rang &
tat ca cac khoa, 16p tranh bi nhim 1an.

- Vé déi ngii CBOL,NV va KTV ciia trudng:

Két qua khao sat 6 tiéu chi cta linh vee CBQL, NV va KTV cua truong duoc sinh
vién danh gia rat tot tir 4,4 diém dén 4,6 diém tré 1én. Céc thiy co ludn c6 thai do nghiém
tiic, hoa nhd, vui vé, c¢6 trach nhiém khi dugc yéu ciu giai quyét cong viéc nhanh chéng,
c6 trach nhiém giai ddp nhing thic mic khi cdc em can.

- Pdnh gid chung vé khéa hoc: Két qua khao sét ca 3 tiéu chi cta linh vuc nay duogc
sinh vién d4nh gia rat tot tir 4,5 diém. D6i v6i sinh vién ndm cudi sip tdt nghiép hanh trang
cén trang bj cho minh kién thirc va ky ning gitip cdc em thich nghi tot véi moéi trudong 1am
viéc méi ngoai hoc kién thirc chuyén mén ky ning cing ra cdc em con rén luyén thém
nhitng k§ ning mém quan trong khong chi gitip sinh vién thich nghi t6t trong méi trudng
lam viéc ma con dinh hinh tuong lai ctia cadc em. Viée s& hitu nhitng k§ ndng nay gitip sinh
vién tu tin va thanh cong trong su nghiép va cude séng qua két qua danh gia khao sat dai
da sb cac sinh vién da hai long vé chit lugng dao tao ctia nha trudng.

2.2. Ty I¢ ddnh gid

Qua bang tdng hop cho thdy két qua khao st ty 1 sinh vién dénh gié 41 tiéu chi
trén 8 linh vuc déu dugc iy y kién danh gia & muc rat tét tro 1én dat ty 1& danh gia hai
long clia ngudi hoc & mire: 76,06% - 98,59% ciia cac linh vue cu thé nhu sau:

a, Churong trinh dao tao (gém 7 tiéu chi)
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Két qua khao sat & linh vuc nay ty 1¢ dugc sinh vién danh gid & mirc t6t tr nén dao dong
tir tir 91, 55% dén 97,18%; ty 1¢ danh gid & mirc khéa cua sinh vién dao dong tir 1,41 -
7,04%; con & mire trung binh ty 1¢ danh gia cua s it sinh vién c6 3/7 tiéu chi la 1,41%,;
khong cé tiéu chi nao danh gié yéu.

b, Déi ngii giang vién gom (gom 4 tiéu chi)

Két qua khéo st ¢ linh vire nay ty 1& dugc sinh vién dénh gia & mirc tét tré nén dao dong
tir 94,36% dén 98,59%; & mirc kha ty 1& danh gia cua sinh vién chi tir 1,41% - 4,23% Con
¢ muc trung binh ty 1€ danh gia cia sinh vién 1a 1,41% - 2,82% & mdt vai tiéu chi; Khéng
¢ tiéu chi nao danh gia yéu.

¢, Té chire quan Iy va phuc vu dao tao (go:m 10 tiéu chi)

Két qua khao sat & linh vuc nay ty 1& duge sinh vién danh gia & murc tét trd nén dao
dong tir 91,55% dén 98,59%; & mirc kha ty 1¢ danh gié cia sinh vién chi tir 1,41% - 4,23% &
tit ca céc tiéu chi; Con & murc trung binh ty 1¢ danh gia cua sinh vién 1a 1,41% - 2,82% &
8/10 tiéu chi; C6 4/10 tiéu chi ty 1¢ danh gia hai long cua sinh vién con & mirc yéu tir 1,41 %
- 2,82% & céc tiéu chi nhu: Cde phong chitc ning gidi quyét cde thdc mdc kién nghi cua
sinh vién, nhanh chéng, thudn lgi, théa man cdc yéu cau; Cdc ché dé chim séc sire khde, y
18 hoc dwong va cdi thién sirc khoe cua nha trieong doi véi sinh vién; Cdc hoat dong tur vén,
hé tro sinh vién duwoc thiee hién dc’fy du va co hiéu qud; Hoat déng cua cdc 16 chirc
Dang/Poan/Hpi c6 hiéu qud, tic dung tot trong hoc tdp va rén luyén chinh tri, tw tuong,
dao ditc 16i séng cia sinh vién.

d, Kiém tra danh gid ( gom 4 tiéu chi)

Két qua khao sat & linh vuc nay duoc sinh vién danh gia & muc tét try nén dao dong
tir 95,77% dén 98,59%; & murc kha ty 1& danh gia cia sinh vién chi tir 1,41% - 4,23%; Con
0 mirc trung binh ty ¢ danh gia hai long cta sinh vién c6 1/4 1a 1,41%; Khéng c6 tiéu chi
nao danh gia yéu.

e, Co s6 vt chat (gom 5 tiéu chi)

Két qua khao sat & linh vuc nay ty & dugc sinh vién danh gia & muc tét trd nén dao

dong tir 76,06% dén 90,15%; & murc kha ty 1& danh gia ciia sinh vién chi tir 8,45% - 15,49%
Con & mirc yéu ty 1€ danh gia hai long cta sinh vién 1a 1,41% - 8,45%; Pic biét & linh vuc
nay c6 4/5 tiéu chi sinh vién danh gid & mirc kém & cac tiéu chi: Co 56 vdt chdt nha truong
(giang duong, ban ghé, phwrong tién nghe nhin diung cho viéc hoc, sdn vdn déng, ché giri
xe); Trang thiét bi phong thuwe hanh thi nghiém cé dam bdo chdt lwong phuc vu céng tdc hoc
tdp va nghién ciru khoa hoc; Trang thiét bi phong thuc hanh thi nghiém c¢é dam béo chét
luong phuc vu céng tdc hoc tdp va nghién ciru khoa hoc; Céng tin trong truong phuc vu tét
nhu cdu dn uong ciia sinh vién.

f, Céng tdc tai chinh ( gom 2 tiéu chi)

Két qua khao sat & linh vy nay ty 1& duoc sinh vién danh gid & muc tdt tré nén dao

dong tir 88,73% dén 92,96%; & mirc kha ty 16 danh gia cua sinh vién chi tir 5,63% - 9,86%
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Con & mire trung binh ty 1€ ddnh gia hai long cta sinh vién ca 2/2 tiéu chi 1a 1,41%. Khong
¢6 tidu chi nao danh gia yéu.

g Déi ngii CBQL, NV va KTV ciia trieong ( gom 6 tiéu chi)

Két qua khao sat & linh vuc nay ty 1é duoc sinh vién danh gid & murc tot tré nén dao
dong tir 88,73 % dén 92,96 %; & mirc kha ty 1€ danh gia cua sinh vién chi tir 1,41% -
2,82%; con ¢ muc trung binh ty 1& danh gia hai long cta sinh vién cé 5/6 tiéu chi tir 1,41%
- 2,82%; Co6 1/6 tiéu chi ty 1& danh gia cia sinh vién con & mic yéu 1a 1,41 % nhu Gidi
quyét cong viéc nhanh chéng, kip thoi dam bdo tot yéu cdu nghiép vu.

h, Dénh gié -chung vé khéa hoc ( gom 3 tiéu chi)

Két qua khao sat & linh vuc nay ty 1& duge sinh vién danh gid & muc t6t tré nén dao
dong tir 94,37% dén 97,18%; & mirc kha ty 1& danh gia cua sinh vién chi tir 5,63% - 9,86%;
con 0 muc trung binh ty 1€ ddnh gi4 cia sinh vién ca 2/2 tiéu chi 1a 1,41%. Khong c6 tiéu
chi nao danh gia yéu.

Qua két qué trén c6 thé thay nam hoc 2023-2024 nha truong da td chirc khao sat 1dy
¥ kién phan hdi cta sinh vién truéc khi tét nghiép dbi v6i khéa 53 D18 (DHCQ) gbm 41
tiéu chi cta 8 linh vuc déu dugc sinh vién tham gia trd 161 danh gia khach quan, trung thuc.
Két qua dugc trinh bay & (phu luc 3)

3. P& xuit va kién nghi.

Két qua khao sat cho théy phén 16n céc tiéu chi dua ra dugc sinh vién danh gia &
mirc tot. Nhiéu tiéu chi da dugc nha trudng céi thién hon so véi nam hoc 2023 2024. Tuy
nhién van con nhiéu y kién thé hi¢n khong phit hop ciia qua trinh dao tao ma céc phong,
khoa, trung tdm lién quan can diéu chinh thay déi cho pht hop. Cu thé:

- Trong cong tac td chirc quan ly va phuc vu dao tao Nha trudng can chi dao phong
chirc niing giai quyét cdc thic méic kién nghi clia sinh vién, nhanh chéng, thuén loi, thoa
man céic yéu ciu cua sinh vién kip thi hon; Cac ché dd chiam sdc sirc khoe, y té hoc duong
va cai thién strc khoe ctia nha truong ddi véi sinh vién cin quan tdm hon; Céc hoat dong tu
van, hd trg sinh vién tb chuc hoc tép va rén luyén chinh tri, tu twéng, dao dirc 16i séng cta
sinh vién can dugc duy tri va ning cao hon ..

- Nha truong cin dau tu hon vé co s& vt chét, trang thiét bi phuc vu nhu cau cia
sinh vién nhu: Hé théng mang Wifi chét lugng cao, cong tac stra chita va bao tri thiét bi,
co s& vat chét can dugc sira chira, nang cap, cai tao céc trang thiét bi phong hoc, san bai,
giang duong, dung cu hoc tdp, nha an, KTX, thu vién...

- Nha trudng can cé ké hoach cai thién sém, khic phuc nhitng didm con han ché
sinh vién trudc tét nghiép da co y kién @ nang cao chét lugng phuc vu, giup sinh vién
thuc sy hai long vé cc diéu kién va chét luong céc hoat dong phuc vu cua nha truong.

- P& nghi cac don vi chirc ning ting cudng tuyén truyén, trién khai dén sinh vién
ctia don vi minh trude khi tét nghiép tich cuc tham gia vao viéc khao sat, dé nha truong co

co s& diéu chinh céc linh vuce, hoat dong trong cong tiac dao tao va nghién clru cia nha
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truong nhim nang cao chit lwgng dao tao ngudi hoe dép mg nhu cau ciia x3 hoi.

- Cac don vi ¢6 lién quan dén noi dung phéan hdi ctia ngudi hoc véi ty 1¢ danh gia
con yéu & timg linh vuc cin tham muu cho nha trudng va chii dong xdy dung ké hoach
khéc phuc dé nang cao chét lurgng trong cong tac dao tao clia nha trudng.

Trén déy 1a béo céo két qua khao st mirc do hai l1ong cta sinh vién trude khi tét
nghiép. Phong Pam bao chit luong - Thanh tra va Phép ché bao cdo Ban giam hiéu va
cac don vi lién quan trong nha trudng./.

* Noi nhn: TL. HIEU TRUONG Xt
- BGH ( dé b/c);

- Cac Khoa, TT, don vi lién quan (dé biét);
- Biang Wsbsite cua trudng;
- Luu: VT, DPBCL-TT&PC;
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